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Negociacion y resolucion de conflictos

Este curso es una introduccidn a las herramientas conceptuales que
permitirdn a I@s estudiantes la identificacion de los mecanismos para la
resolucion alternativa de conflictos, sus caracteristicas para definirlos y las

ventajas relativas que brindan cada uno de los diferentes tipos de conflicto.

Ademds de ahondar en las diferentes alternativas que se pueden implentar

en el disefio de sistemas, segun las necesidades de cada caso.
El curso abarca desde la teoria del conflicto hasta estrategias de comunic-
acion y principios relativos a la negociacion.

Se brindardn distintas herramientas que se pueden utilizar en espacios de

mediacidn, en paritarias y en la busqueda de acuerdos entre los diferentes

agentes que forman parte de la gestion sindical y profesional.
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El curso inicia el martes 6 de mayo

» Martes 06-05: Clase asincronica
» Martes 13-05, 18 hs.: Clase sincrénica
» Martes 20-05, 18hs.: Clase sincrénica
» Martes 27-05: Clase asincronica

Alejandro Naté

Abogado (UBA) y mediador.

Doctor en Derecho por la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Doctor en
negociacion y mediacion por el Instituto
de Mediacion de México. Master en Reso-
lucién de conflictos, Universidad de Ledn
Espana. Master en Cooperacidn Interna-
cional. Instituto Universitario Campus
Stellae, Espana. Profesor titular de
Cdtedra de Derecho Privado

CBC UBA.

El curso se dictard mayormente en modalidad virtual a
través del campus y tendrd una duracion de 4 semanas.

Cada semana abarcard una clase, cuyos contenidos se
subirdn a la plataforma los dias martes.




Negociacion y resolucion de conflictos

Temas y contenidos

El contexto social. La sociedad y sus interacciones.

El conflicto y la comunidad. El conflicto social y el sindical.
Modos de resolver conflictos; adversariales y no
adversariales. Actitudes frente al conflicto. Los

medios de comunicacion en diferentes conflictos.

Principios de la negociacion. Modelo de Harvard.

La Mediacion: Objetivos, caracteristicas y perfil del
mediador. Contextos de aplicacién. Mesas de didlogo
y procesos colaborativos.

Andlisis, disefio y estrategias de intervencidn. Entrevista
social. Escuchar, preguntar. Tipos de preguntas.
Parafraseo, resumen y la legitimacion La conflictividad
social. Modos de abordaje de los conflictos publicos.

= Trabajo en red. Del multiculturalismo a la interculturalidad.
Médulo 4 . .
El respeto y reconocimiento. Cultura y conflicto.
Coexistencia y convivencia. El didlogo intercultural.

Actividad de cierre

Para aprobar la capacitacion, se deberd completar un cuestionario de diez
preguntas con tres intentos y devolucion automdtica. Posteriormente, se
emitird el certificado desde el campus.
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Negociacion y resolucion de conflictos

® Modalidad
@ de clases

Preguntas
frecuentes

El curso se dictard en linea a
través del campus virtual de la
UMET:
https://campus.umet.edu.ar/

Una vez confirmada la inscrip-
cion |@s estudiantes recibirdn un
instructivo para acceder al
campus y los materiales.

El curso se desarrollard en
cuatro clases, una por semana.
Los materiales serdn subidos en
el dia indicado de inicio de cada
Curso.

éQué materiales contiene cada
clase?

» Presentacion del tema y activi-
dades.

» Recursos audiovisuales.

« Bibliografia complementaria.
Ademds, funcionard un foro en el
que I@s estudiantes podrdn
compartir sus comentarios y
dudas.
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éCudnto dura cada curso?

El curso tendrd una carga hora-
ria de 32 horas y se dictard
durante cuatro semanas, desde
el 6 de mayo y hasta la ultima
semana del mes. Un dia por
semana |@s docentes comparti-
rdn los contenidos de cada clase.
Ademds, el curso tendrd dos
encuentros  sincronicos  por
Zoom.

éSe entregara alguna constan-
cia?

Si, se entregard un certificado de
aprobaciéon del curso. Para obte-
nerlo, |@s estudiantes deberdn
realizar y aprobar la consigna
indicada por el docente.




