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iBienvenido a Coursera!

iFelicitaciones por haberse unido al programa de aprendizaje
de Coursera! Esta guia ha sido realizada para ayudarlo a
navegar la plataforma de Administrador de Coursera y
comenzar a gestionar sus programas de aprendizaje.

cQué es Coursera?

Coursera es la plataforma lider de aprendizaje en linea. Con
Coursera puede ofrecer facilmente contenido educativo de
primera clase y credenciales de las mejores universidades y
empresas, impulsar el desarrollo de habilidades con
aprendizaje basado en roles, hacer seguimiento y tener un
punto de comparacién con 60 millones de estudiantes.

cPor qué aprender con Coursera?

Mientras aprende con Coursera estara...

v Aprendiendo nuevas habilidades para sobresalir en su
labor actual.

v  Preparandose para el trabajo de sus suefios.

v Actualizando su educacion y manteniendo su ventaja
competitiva.

v Informarse mejor en una gran variedad de temas.

v  Accediendo al contenido de mas de 200 universidades 'y
30 industrias asociadas.

v Siendo parte de una comunidad de mas de 62 millones
de estudiantes a nivel global.



Uniéndose al
programa de
Aprendizaje de su
Organizacion en
Coursera



Uniendose a Coursera

Uniéndose al
programa de
Aprendizaje de su
Organizacion

Hay dos formas en las que puede unirse al
Programa de Aprendizaje de Coursera de su
organizacion y dependen de la manera en

que los administradores de su organizacion
lo hayan invitado...

Hi, John Doe!

Haciendo clic en el link “Join Now”
(Unirse ahora) del correo electrénico
de invitacion que haya recibido o
Haciendo clic en el URL del Programa
(compartido por el administrador
de su organizacioén) y registrandose
en Coursera usando el correo oficial al
que fue invitado.

Congratulations - you have been invited to participate in an online professional
development program through Coursera. Don't worry about missing deadlines or failing.
You can always reset deadlines and retake quizzes. Select your courses and start learning!

Nota: Por favor tenga en cuenta que esto es diferente a visitar coursera.org e inscribirse como un nuevo usuario. Al hacerlo usted estaria usando el
sitio comercial de Coursera y no el sitio del Programa de Aprendizaje de su Organizacion y por lo tanto no podria disfrutar de los beneficios

empresariales.




Uniendose a Coursera

Uniéndose al
programa de h .

Aprendizaje de su CourseraD§mggltét;rni;g.0rogra.m
Organizacion .

Una vez haga clic en “Join Now” (Unirse
Ahora) o en el URL del programa, sera
direccionado al programa de aprendizaje
de su organizacion. Para poder unirse
primero debe ingresar a la plataforma de
Coursera.

coursera = |

How It Works

Learn by doing with Guided Projects! NEw

Gain hands-on experience with our guided video projects.

Most Popular Certificates VIEW ALL

2

-,

2

©

Para hacerlo haga clic en “Join for Free”
(Unirse de forma Gratuita) o en el botén
“Log In" (ingresar) en la esquina superior
derecha.

Nota: Por favor tenga en cuenta que si ya ha ingresado en Coursera con el mismo correo electrénico en el cual recibié la invitacién para el
programa, va a poder visualizar inmediatamente el botdn “Join Program” (Unirse al Programa)




Configurando

Creando su
cuenta

Una vez se haya hecho clic en “Unete
de Forma Gratuita” sera direccionado L e ——
a la pagina de Bienvenido a Coursera Welcome to JOUr Preg

donde tendré 2 OpC|OneS pa ra rs a You're invited to join Globeland Il Learning Program through dgupta+test3@coursera.org
configurar su cuenta: '

@ I'm a new Coursera user

— I'm an existing Coursera user
Keep your Coursera accomplishments all in one place.

I

Esta opcién solo aparece cuando intenta unirse al
programa por primera vez, asi que por favor
asegurese de seleccionarla si ya tiene una cuenta
activa.

A) Sinotiene una cuenta en
Coursera, seleccione la opcién
Soy un nuevo usuario en
Coursera

A) Siyatiene una cuenta en
Coursera (bien sea con el mismo
email en el que recibi6 la
invitacion u otro correo
diferente) de clic en la opcion Ya
soy un usuario de Coursera.
Esto es muy importante para
mantener todos sus logros
pasados/futuros y su progreso
en un solo lugar.

Si usted ha llegado a este punto y necesita ayuda
para unificar una cuenta que tenia anteriormente con
Coursera, puede ir al Centro de Ayuda (Learner Help
Center) e iniciar un chat con uno de nuestros agentes
de soporte para obtener asistencia.



https://learner.coursera.help/hc/en-us
https://learner.coursera.help/hc/en-us

Uniendose a Coursera

Haga clic en
“Unete de forma
Gratuita”

- M NOMBRE COMPLETO
Ingresar con SSO: haga clic en “Log in Unete de forma gratuita 5 |

with your organization” (unirse con su
organizacion) para unirse al programa a
través de la autenticacion SSO de su
organizacion.

K1 Continuar con Facebook

@& Continuar con Apple

CORREO ELECTRONICO

CONTRASENA

Ingresar sin SSO: si su organizacion no
usa SSO, haga clic en Sign Up
(Registrate) para crear su cuenta de
Coursera usando su correo electrénico

o.. &
oursera

de trabajO Si al:ln no tiene uno. NO Veré Aprende habilidades de las principales universidades de
s . . 3 a gratuita

un botoén “Log in with your fhbptt datets

organization” (unirse con su N N REGISTRATE

organizacion)

Nota: Por favor tenga en cuenta que si ya ha accedido al link del programa anteriormente no vera la pagina de “Bienvenido a Coursera”. Vera la
ventana emergente para ingresar con su cuenta o para registrarse con una cuenta nueva para acceder al programa de aprendizaje.




Accediendo a
Multiples Programas
de Aprendizaje



Gestionando Progrmas

cComo cambiar coimiem) | Coursena
entre

Coursera 4 Coursera

Coursera Team Sponsored Courses

rogramas? i
[ J
Coursera
Puede hacer parte de multiples programas Wi Chursera .
configurados por su organizacion. All Courses Learn key skills for your rg
: . Data Science Program

Pa-ra Camblar a .Un programalﬂdlferente' % Nidhi Onboarding Instance Sponsored Courses
primero haga clic en la pestafia desplegable de
la esquina superior izquierda de su pagina de
inicio de estudiante y después haga clic en el 00q  Coursera University on Coursera
programa deseado. Coursera University Sponsored Courses

. 3 8(;3 Nidhi's Demo Learning Program
Seguidamente podra comenzar a explorar los Nidhi Demo Instance Sponsored Courses ‘
cursos disponibles que hacen parte del gl .

programa escogido.
Por favor tenga presente que si hace clic en “My Coursera” sera
direccionado a la pagina comercial de Coursera (No
Empresarial)

Si intenta matricularse a un curso desde ahi que no esté
incluido en el programa patrocinado por su organizacion, sera
direccionado a una pagina de pagos.




Matriculandose en un
Curso



Matriculandose en un Curso

Elija su curso

Después de crear su nueva
cuenta o después de haber
iniciado sesidn con su cuenta de
Coursera, sera direccionado a la
pagina de inicio del programa.

Haga clic en la pestaia del
Catalogo para explorar los
cursos ofrecidos para su
Programa. Una vez haya elegido
el curso de su interés, haga clic
en el curso para acceder a los
detalles.

Los Cursos Mas Populares

Machine Learning The Science of Well-
Stanford University Being
Yale University

CURSO CURSO

| \
E P
__—

Learning
How to Learn

Learning How to Learn:
Powerful mental tools

to help yo...
McMaster University

CURSO

Cursos en tendencia ~
’

Improve Your English
Communication Skills

English for Career
Development

University of Pennsylvania

Haga clicen el
titulo del curso data Science
para acceder a
los detalles

IBM Data Science

PYT

RETTING STARTED

Programming for
Everybody (Getting
Started wit...

CURSO

niversity of Michigan

Financial Markets

Yale University




Matriculandose en un Curso,

Matriculese en
un Curso

En la pagina de detalles del curso, haga clic en
Inscribete Gratis. A continuacién siga las
instrucciones en pantalla para empezar a
aprender.

Cada curso tiene una descripcién detallada
que le ayudara a tomar la mejor elecciéon sobre
el curso que se ajuste a su interés y necesidad.

La descripcion incluye:

Habilidades que obtendra.
Nivel

Carga de trabajo

Calificaciéon

Programa académico detallado

AN NN YN

Si decide matricularse, haga clic en Inscribete
Gratis en el botén ubicado en la parte
superior izquierda y el botéon cambiara a Ir al
Curso. Una vez esté matriculado puede
comenzar inmediatamente a ver los videos y
tomar los examenes.

Design Thinking for Innovation

2,925 ratings + 876 reviews

Enroll for Free
‘ ‘ e fortater

Paid for by your organization

UNIVERSITY
VIRGINIA

About this Course

Today innovation is everyone's business. Whether you are a manager in a global corporation,

100% online
an entrepreneur starting up, in a government role, or a teacher in an elementary school, i3] ;
everyone is expected to get lean - to do better with less. And that is why we all need design tart instantly and learn at your own
thinking. At every level in every kind of organization, design thinking provides the tools you enequle
need to become an innovative thinker and uncover creative ooportunities that are there -

SHOW ALL & Flexible deadlines

Reset deadlines In accordance to your
chedule

SKILLS YOU WILL GAIN

Strategic Thinking Design Thinking Innovation Management ' Beginner Level

Design Management Innovation

D) English
Subtitles: English, Korean, Vietnamese,

Arabic

Nota: Mientras la mayoria de los cursos estan disponibles bajo demanda y los estudiantes pueden
empezar a aprender inmediatamente, hay algunos cursos que tienen una fecha de inicio determinada.
Aunque puede matricular estos cursos en cualquier momento, debe esperar a que empiecen las sesiones
para empezar a aprender.




Empezando un Curso



Empezando un Curso

Asistir a su
curso

Después de matriculado en un curso,
este aparecera en la pestafia Mis
Cursos en la pagina de inicio de su
programa. Haga clic al lado derecho en
Continuar o Vista Preliminar para
entrar al curso.

También puede acceder a su curso en
la pestafia Catalogo en la pagina de
inicio. Navegue hacia la ventana de
clase, haga clicy después clicen Ir al
Curso.

L
My Courses Catalog

MY COURSES

& The Science of Well-Being

Yale University 10 WEEKS

PROGRESS

You can finish this time

You've already completed 74% of your course! Reset your deadlines so you Reset my deadlines

can finish the rest!

The Science of Well-Being

2,701 ratings

The Science of Well-
Being

Yale University

Go to Course D Save for Later

COURSE
Paid for by your organization




Empezando un Curso

Acceder a los
materiales del
Curso

Cuando se matricule en un curso sera
direccionado a la pagina del curso. El
curso estara dividido en semanas en la
columna de navegacion izquierday en
los campos ubicados a su derecha
apareceran desplegados los enlaces a
los cuestionarios, videos y lecturas.

Haga clic en Comenzar para acceder al
primer médulo del curso.

Haga clic en Reanudar para retomar
el curso en el mismo punto donde
quedod en su Ultimo acceso.

The Manager's Toolkit: A
Practical Guide to Managing
People at Work
University of London, Birkbeck,
University of London
Overview

Week 1

Week 2

Week 3

Week 4

Week 5

Week 6

Grades

Notes

Discussion Forums

Messages

Resources

Course Info

‘ o You can start learning right away. Courses follow a week-based schedule, and you can go faster, If you like

[ Don't miss out on deadlines and events X
B Add all your assignment deadlines and important dates to your calendar. You can also set it up later in Settings.

Add to calendar v Set up later

The Manager's Toolkit: A Practical Guide to
Managing People at Work

Lo Birkbe

X
o Dr Chris Dewberry

More

o ® ® ®
T
START WEEK 1 WEEK 2 'WEEK 3 WEEK 4

Video: Welcome and Introduction part 1

It'll take about 7 min. After you're done, continue on and try finishing the week ahead of schedule.
7 min




Empezando un Curso

De un vistazo
a su progreso o

en el curso
You're doing great! Pick up where you left off and you'll be done in no time.
2 min

Cada curso tiene una linea de tiempo
para ayudarlo a ver de manera sencilla
su progreso. Ahi podra ver qué
actividades ha completado y que
necesita hacer a continuacion.

Estimated time: 53 min A\

El boton Reanudar lo llevara a retomar
el curso en el mismo punto donde

Get to Know your Stakeholders

REQUIRED GRADE DUE
quedd en su ultimo acceso; incluso si Videos! 13 iich o Aug 20
. . {o] e r4
fue a mitad de un video. 2min

Readings ) 20 min left




Empezando un Curso

Reset my deadlines

Reseteando

and Models m
Ve [ University of California, Santa Cruz 1
Fechas limites -/ g
Overview Add all your assignment deadlines and important dates to your calendar. You can also set it up later in Settings.
o
Resetear Fechas Limites: Las fechas o
de Inicio/Entrega son sugeridas para
ayudarlo con su planeacioén, pero -
puede resetearlas si se encuentra muy §
ocupado (seré direccionado para COURSE :
hacerlo).
Bayesian Statistics: Techniques and Models
Puede hacerlo haciendo clicen la :
OpCién “Reset Deadlines" (Resetear It looks like you missed some important deadlines. Reset your deadlines and get
Fechas Limites) desde: started today.
1) La pagina del curso a
2) La pagina de inicio del programa
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, SANTA CRUZ

GUIDED PROJECT

Rate Guided Project

3) Unenroll from a course : This

option is available only within 14 days C“’a“°" for Enterprise
of enrollment. Please unenroll within Click on the three dots
this window if you don't plan to on the course card to

. . . . see this option
continue with the course, especially if COURSERA<SKILLS TRANSFORMATION = opt
vou have enrollment limits.




Empezando un Curso

Haga
seguimiento a
sus calificaciones
y las tareas
completadas

En la pestafia de Calificaciones puede:

v/ Vertodos los cuestionarios y tareas del
curso.

v/ Ver que tareas estan programadas o si
se ha vencido el plazo de entrega.

v/ Vertodas las notas de sus
cuestionarios y las tareas completadas.

v Volver a tomar cuestionarios si no
logro aprobarlos o en caso que
necesite mejorar su nota.

= There is 1 assignment due this week or overdue.

Un vistazo
Calificaciones item status
Notas (V] ‘(')"jf" o8 passed
e Week 3 Quiz —_—
Quiz
Foros de debate
o ‘gjf" AT passed
Mensajes
Week 5 Quiz
© i
Recursos
Week 6 Quiz

Informacion del Curso
Reflect on the Rewirement Challenge
Submit your assignment and review 2 peers' assignments to get your grade

@ Submit your assignment

) Review 2 peers' assignments.

Due

Aug11
11:59 PM PDT

Aug 18
11:59 PM PDT

Aug 25
11:59 PM PDT

Sep 1
11:59 PM PDT

Sep8
11:59 PM PDT

oct6
11:59 PM PDT

oct9
11:59 PM PDT

Weight

10%

10%

10%

Grade

83.33%

85.71%

100%




Empezando un Curso

Foros de debate

. coursera [ —
CaL
4 H ARTS All Th Q
Usted tendra la oportunidad de hacer .
retroalimentacion sobre las tareasy I Un vistazo
discutir ideas de su curso en el foro de Srlectolt Geners! Discussion
debate. De esta manera podra trabajar semana 2 i '
. . Si 3
conjuntamente con otros para dominar o e
, . Semana 4 Introductions u & S\ o °
nuevos conceptos y practicas adecuadas. B > :
Calificaciones ‘ G ° Q "\D
Puede acceder a los Foros de Debate en Notas Teacher Forum : g: 2 :
el menu ubicado al lado izquierdo de la %»%000
pagina de su curso. Estos estan Mensajes g (=} g ® g
disponibles para la mayoria de los cursos. Rectrees st A 2 Qg& 3%‘
Informacién del Curso (L ‘ °




Empezando un Curso

Conéctese mas
alla del curso en
la comunidad
Coursera

Visite www.coursera.community mientras
la sesion de su cuenta esta activa y haga
clic en Iniciar sesion en el lado superior
derecho para comenzar.

En la Comunidad usted puede:

v

v

Profundizar en los temas de su
interés.

Preguntar y responder preguntas.
Conocer otras personas que usan
Coursera para crecer a nivel
personal y profesional.

Obtener y compartir consejos para
estudiar.

Asistir a eventos en linea.

coursera |

Menu Vv

‘Welcome to the Cm’era
‘ community!

\

2,069 Topics 7,960 Replies 19,385 Members

Recommended Discussions

-_l New to the community? Introduce yourself here!

B Find a study partner here!

JH; what matters most for you in a video lecture?

-_| Find people who are in your location or speak your language
M Giving Feedback

M) How did you learn about Coursera?

Login



http://www.coursera.community

Empezando un Curso

Encontrar
segmentos
de un video
usando la
transcripcion
INnteractivay
Ccon opcion
de busgueda

Cada video cuenta con una
transcripcién, en la cual se puede
hacer clic para saltar al punto
correspondiente en el video. Haga
busquedas en la transcripcion
para encontrar conceptos en
particular.

@ Video: The Richness of
Simplicity, part 1

@ Lectura: Optional Practice:
Medieval Notation

@ Lectura: Optional Practice:
MIDI Notation

5) Cuadro de aviso de la
discusion: Notation
Systems

@ Video: The Richness of
simplicty, part 2

@ Video: Context and Discrete
Function

@ Video: Neighbor Notes and
Passing Tones

@ Video:

@ Video: Cadences

@ Lectura: Some Lessons
Learned

mana 1, The Richness of Simplicity, part 2

The Richness of Simplicity, part 2

Descargar

Inglés (English) AyGdanos a traducic
000 _ So now withgfit looking at any of the notatfon let's keep singing and listening, and while we do
we'll investfate how repetitive listening affects your perception of this piece. If you don't like
the piece/you might find it boring, but it afso might enable you to either consciously or
unconsiously begin to assimilate some of the functional aesthetics involved. Music theory At

Transcripciones
totalmente
interactivas que
corresponden a
las marcas de
tiempo del video

Anterior | Siguiente

E | Notas [ Todas las notas

ton Guardar nota
capturar una pantalla.
tar y guardar
ranscripcion

s a lo que hayas

Descargue
los videos

Cambie el para verlos Cam@e la

idioma de sin conexion velocidad .d,e
| reproduccién

o del video

subtitulos

Las notas que
guarde estaran
almacenadas
aqui




Empezando un Curso

<« Lesson #2 Quiz

o o
‘ u es l I o n a r I os 1 1 . Astress test: (check all that apply)
point
co n Does not look at historical returns, and looks at all the details of the portfolios and
their vulnerabilities during all sorts of potential financial crises.
o [ ] e 7
‘ a I I I ‘ a ‘ I o n Aims to test the behavior of historical returns and their fluctuations during all sorts

of potential financial crises.

y | Tries to incorporate all the interconnections between financial institutions.
r e fO r Z a r 1 2.  AS5% 3-month Value At Risk (vaR) of $1 million represents:
point

A 5% chance of the asset increasing in value by $1 million during the 3-month time
frame.

C O | ' C e p t O S A 5% decline in the value of the asset after 3 month, per each $1 million of notional.

A 5% chance of the asset declining in value by $1 million during the 3-month time

Tries to incorporate all potential economic and financial crises, such as recessions,
appreciation and depreciation of currency, liquidity crisis, etc.

Los cuestionarios incluyen varios tipos frame.

d e pregu nta con |OS q ue el in structor The likelihood of a 5% of $1 million decline in the asset over the next 3-month.
evalla a los estudiantes a lo largo del

Cu rSO. 1 3 In the Capital Asset Pricing Model (CAPM), a measure of systematic risk is captured by:

point
The standard deviation of returns.

Usted puede volver a tomar los
cuestionarios si no logro aprobarlos o

The variance of returns.

The Beta.

en caso que necesite mejorar su nota.



Aplicacion Movil

@ TestFlight eeses = 9:41 AM ¥ % 1003 b4

X Selma to Montgomery March (1965)

———

the edge of the bridge.

And, unbeknownst to the other marchers,
Martin Luther Kin

a s that bridge v t mits a,
and then Martin Luther King knelt down and
prayed. And then he turned around and went
back. He was criticized for that, for that
Tuesday.

In fact, some people cynically called it Turn
Around Tuesday. Martin Luther called it a

[E] SAVE A NOTE

iDescargue la p——
aplicacion mévil de P> Google Play

’ Download on the

¥ App Store

Coursera para
aprender desde
cualquier lugar!

| S—

Facilidad de Uso Accesibilidad Incomparable
95% de los mas de Coursera esta disponible desde
2000 cursos en cualquier lugar y en cualquier
Coursera pueden momento. Los cursos estan
tomarse de principio a disponibles sin conexién,

fin desde su teléfono subtitulados en mas de 35
movil, computador idiomas y disponibles para
portatil o tablet. Android y iOS.

Experiencia Educativa Intuitiva

Coursera mantiene las clases y
lecciones cortas para que los
estudiantes puedan obtener un
progreso significativo en solo
unos minutos al dia.



https://apps.apple.com/app/apple-store/id736535961
http://play.google.com/store/apps/details?id=org.coursera.android

Accediendo a un
Proyecto Guiado



Proyectos Guiados

. coursera - ihyme [&]
Escoja su o
Showing 85 total results for "rhyme"

I royecto Fiter By  Language i Level v Skills v Partner v Learning Product
Guiado

Los Proyectos Guiados permiten que
los estudiantes usen un escritorio en la
nube preconfigurado al que pueden
acceder desde su navegador; para

aprender una nueva herramlenta Project: Basic Image Classification with TensorFlow
completando tareas lideradas por un

Project: Computer Vision - Image Basics with OpenCV and Python
Rhyme NEW
GUIDED PROJECT
3.9 (16)

. Beginner

. Rhyme NEW
instructor. ~

GUIDED PROJECT
Podra encontrar todos los proyectos 4d [E5) Haga clic en
digitando “Rhyme” en la barra de il B una ventana de
busqueda. Una vez haya escogido el proy‘;Cto plara
proyecto de su interés, haga clicen la ot Project: Linear Regression with NumF gzcéglleesr atos
ventana del proyecto para ver los Rhyme NEW
detalles y haga clic en el botdn “Enroll” ~ GUIDED PROJECT
(matricularse) para acced L) i3

. Beginner

Note: Guided Projects need to be accessed via a desktop or a laptop




Empezando un Curso

Acceda a
Proyectos B seroetine

This project is for those who want to start working with OpenCV for Computer Vision projects. You will learn Object Tracking with OpenCV §
Python. At the end of this project, you will know how Optical and Dense Optical Flow works, how to use the Me...

Guiados -

Cuando se matricula en un proyecto
. T . o Key Concepts
guiado, sera direccionado a la pagina a2 pical i
del curso. El curso estara dividido en " Penee optealtio
, ., v More
modulos en la barra de navegacion de
la izquierda; ahi busque “External
tool” para acceder al ejercicio del
proyecto.

Project: Computer Vision - Object Tracking with OpenCV and Python

@ Reading: Project-based Course Overview 10 min

Haga clic en “Open Tool” para acceder

. . (] Ungraded External Tool: Object Tracking with OpenCV and Python 1h
a la interfaz del proyecto guiado.

Quiz: Graded Quiz: Test your Project understanding 6 questions | Due Jun 21, 11:50 PM PDT
Otras lecciones en los médulos como
material de lectura, etc. le serviran
para entender mejor el proyecto.

O Course End Survey - We appreciate your feedback! 15 min

This course uses a third-party tool, Object Tracking with OpenCV and Python, to enhance your learning
experience. The tool will reference basic information like your name, email, and Coursera ID.

Para obtener un certificado por la
finalizacién del proyecto guiado,
regrese a la pagina del curso después
de haber finalizado el proyecto y haga
el quiz para obtener una calificacién.

| agree to use this tool responsibly.

' Open Tool




- % Nuevo tipo de curso que ofrece a los estudiantes un aprendizaje practico de
Proyectos Guiados* _ " "°°°

5 Average Trip Duration

Aprendizaje
prdctico

Los estudiantes comienzan
instantaneamente haciendo
practicas con un escritorio
virtual en la nube

Dirigido por un
instructor

Facil de seguir con elementos
visuales por parte del instructor
presentados en una interfaz de

pantalla dividida



https://docs.google.com/file/d/1c9GRWX0UTbNt4rqb6-1CEXRBjmGPCSVH/preview

Compartiendo sus
Logros



Acceda y
comparta sus

certificados de
curso

My Courses Name Verification
Your name, Steve Halt, is verified. This is the name that will ‘ Request Name Change
Last Active appear on your certificates.

Inactive
Liked these courses? Say thanks to your instructors!
Puede acceder a sus certificados de finalizacion s ° Al For Everyone

de curso en la opciéon de Accomplishments
(logros) en la pestafia desplegable de la esquina
superior derecha con su nombre.

Accomplishments

My Courses
Recommendations
Al For Everyone
deeplearning.ai
Grade Achieved: 94.5%
Una vez ahi podra ver y descargar el certificado

y compartirlo directamente en LinkedIn.

Add to LinkedIn v




Compartiendo sus Logros

LOS
certificados de
Coursera son €|
segundo tipo
de certificado
mas popular
en LinkedIn

.
1yl < search 16}
Home My Network Jobs Messaging  Noti

Data Science Specialization: R Prog;
Apr 2016 - Present « License 3Z9ASVIHQM2G

W Johns Hopkins University

See certificate

Executive Data Science Specialization: A Crash Course in Data Science
Apr 2016 - Present » License HUUH6GXZD8ZQ

@ Johns Hopkins University

See certificate

Executive Data Science Specialization: Building a Data Science Team

Cuando completa un curso, tiene las Apr 2016 - Present » License 4R3WVOREGOV2

opcién de subir su certificado a
LinkedIn para que aparezca en su
perfil.

@ Johns Hopkins University

See certificate




Obteniendo Ayuda



Obteniendo Ayuda

Soporte para el
estudiante

Tiene soporte las 24 horas, 7 dias a la
semana, a través de correo electrénico;
gracias a nuestro equipo de ayuda para
estudiantes

Proporcionamos soporte a través de nuestro
Learner Help Center (Centro de Ayuda para
Estudiantes) Este es un lugar fantastico para
aprender sobre el funcionamiento de
Coursera y obtener respuestas a sus
preguntas e inconvenientes.

Puede acceder al Centro de Ayuda desde:

1) El menu superior de su cuenta de
Coursera

2) La parte inferior de la pagina de inicio del
programay las paginas de sus cursos.

coursera | & - m Jhat do o e n

Welcome to

James Test Program

How It Works

My Courses Catalog
MY COURSES

R Programming
i Johns Hopkins University

PROGRESS

2 ASSIGNMENTS THIS WEEK

Profile

My Purchases
Settings

Updates
Accomplishments

Help Center

Log Out

'WEEK 3 OF 4

(=)



https://learner.coursera.help/hc/en-us/articles/115003774946?utm_source=corusera&utm_medium=email&utm_campaign=ihc_launch_AdminOnboarding

Obteniendo Ayuda

Soporte para el
estudiante

Una vez ingrese al Help Center (Centro de
Ayuda), siga estos pasos para tener acceso al
soporte:

-~

. Haga clic en Inicia Sesién

2. Encuentre respuestas explorando en Temas
de Ayuda o usando la barra de bisqueda

3. Visita la seccién Enterprise Help (Ayuda
para Empresas)

4. Si necesita mds asistencia, puede hacer clic

en “Contact Us” (Contacta con nosotros)

para ingresar al formulario de contacto. E/

botdn estd ubicado en la parte inferior de la

seccion de Articulos de Ayuda.

Nota: para resolver inquietudes relacionadas
especificamente con contenido del curso o si
requiere ayuda con tareas, por favor visite el
Foro de Debate (5) y revise las publicaciones
de otros estudiantes o haga una nueva
publicacion.

courserda | Centro de Ayuda

Buscar Q ® Articul
Pirate de que te

registras para que podamos
proporcionarte la mejor

;Como podemos ayudarte? atendién!

Temas de Ayuda

N = =3 ~

Ajustes de Cuenta Pagos Inscripcién Resolucién de
Empieza en Coursera Paga por un certificado de curso o Realiza un curso en Coursera PrOblemas
programa especializado Todos los Temas

A 7 I d A d - - Un vistazo
rticulos ae Ayuaa Enviar una solicitud
Obtener ayuda del equipo de Coursera Semana 2
Semana 3
Coursera > Articulos de ayuda > Coursera para empresas Coiseras Enviar uria solicitiid Semana 4

Calificaciones
Coursera para empresas Mensaje

Notas

4
Please enter a detailed description of your request. Information like like the Foros de debate

title of relevant courses or assignments and a very detailed description of
what you are seeing will allow us to serve you faster. A member of our Mensajes
support staff will respond as soon as possible.

* Resolucion de problemas del inicio de sesion nico
o Uso del inicio de sesion Unico para iniciar sesion con tu cuenta de

Coursera para empresas

* Cambio de programa de aprendizaje y otros cursos de Coursera

— —


https://learner.coursera.help/hc/en-us/articles/115003774946-Support-for-Coursera-Learning-Programs

Obteniendo Ayuda

o o
SO pO rte ad |C|0na| Use esta tabla como referencia para saber a quién debe dirigirse en caso de necesitar

soporte adicional.

Tipo de Dirijase al Soporte de Coursera si...

jase a su Administrador de Programa de Coursera si...

Problema

Aceptando la
Invitacion

Al hacer clic en Unete de Forma Gratuita no sucede nada o aparece un error.

Su invitacién fue borrada o el contrato de su organizacién ha terminado (la
invitacién ya no esta disponible)

Matriculandose

No puede pagar por un curso que no esta en el Programa de Aprendizaje o
después de haber alcanzado el Iimite de matriculas de su organizacion.
Quiere desistir a su matricula en un curso (dentro o fuera de un tiempo de 14
dias)

Tiene inquietudes acerca de cudnto tiempo debe tomar los cursos.

No puede matricularse al curso que quiere porque no estd incluido en el
programa de aprendizaje o si ve el mensaje:

No puede matricularse a un curso porgue la subscripcién de su organizacion
ha terminado.

Quiere matricularse en un curso adicional de forma gratuita.

Quiere ser retirado del programa o ya no quiere estar en Coursera.

Quiere tomar més cursos pero ha llegado a su limite de matriculas.

Tiene preguntas acerca de cuantos cursos podrfa tomar.

Requiere de mds tiempo para tomar los cursos.

Cursos y Contenido

Tiene preguntas acerca de cémo funcionan los cursos de especializacién.
Encuentra videos que no funcionan, falta de contenidos o que hay contenido
inadecuado dentro del curso

Tiene preguntas acerca de cémo estos cursos lo ayudaran a sobresalir en su
labor.

Necesita ayuda para saber qué cursos tomar primero con el fin de continuar
con la trayectoria de su carrera.

Tiene recomendaciones acerca de qué cursos tomar. Igualmente puede usar
la pestafia de Recomendaciones en la pagina Mi Coursera

Logros

Tiene problemas con su certificado.

Tiene preguntas sobre como el progreso de su aprendizaje estd siendo
reportado a su ministerio




Obteniendo Ayuda

SO pOrte ad iCionaI ¢Qué significan estos mensajes?

Tipo de

Mensajes

Problema

Matricularse en el
programa de
aprendizaje de la
organizacion

Sorry, this program has been filled up. Please contact your learning

team to add availability.

Razones y Soluciones

Su organizacién ha llegado al limite de las licencias adquiridas y no pueden
ingresar mas estudiantes

Pago por el Curso

coursera | courseral

@ skillup v
Coursera Team sponsored Courses

My Coursera
2\ Courses

[

“My Coursera” (Mi
Coursera) significa
el sitio para usuarios
de coursera

7-day Free Trial

lytics is part of the larger B Your 7-day free wial

includes:

+/ Unlimited access to all courses in the Specialization

+/ Cancel anytime.
No penalties - simply cancel before the trial ends if its not right for you.

/5,973 per month to continue learning after trial ends.

Go y . g0 ¥

+/  Certificate when you complete.

Share on your resume, Linkedin, and CV.

Audit the course

Si estd viendo esta pantalla donde se le pide hacer un pago por su curso para
obtener un certificado, puede ser por una de estas razones:

Estd accediendo al sitio de Coursera directamente y no como parte del
programa de aprendizaje de su organizacion. Por favor haga clic en el botén
en la parte superior izquierda de su cuenta. Si dice “My Coursera” significa que
estd en la plataforma no empresarial. Siempre aseglrese de acceder a la
plataforma usando el link del programa provisto por su organizacion. Siya
hizo esto entonces revise una de las siguientes razones:

1. El curso no es parte de la oferta empresarial de Coursera, por
favor revise la lista de cursos No disponibles en este link
2. Siel curso no esté en la lista anterior y aun asi aparece el mensaje

que le pide hacer un pago, significa que los administradores de su
programa han decidido no agregar el curso a su programa de
aprendizaje. Por favor dirfjase a ellos directamente para que
agreguen el curso a su programa.

Obteniendo el

certificado de tu
curso

To earn your certificate, please verify your account.

Has completado el curso pero aun no puedes obtener el certificado. Por favor
tenga en cuenta que si ve este mensaje en su pagina de cursos significa que
debe verificar su cuenta para poder obtener el certificado.

o Algunos cursos en Coursera solo necesitan que el estudiante
verifiqgue su nombre.
o Algunos cursos pueden requerir una verificacién de documento

de identidad y se le pedira subir documentos de identificacion
validos



https://business.coursera.help/hc/en-us/articles/115012670388-Unavailable-Courses

iDiviértase
Aprendiendo!



