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Actores que Iintervienen en Mercado Libre

Comprador

Busca / Inicia / Concluye
Aspectos Competitivos (Precio-Oferta-Envio) / Experiencia de Compra

p Vendedor

Publica / Atiende consultas y reclamos / Busca satisfacer la experiencia
Atiende las necesidades del consumidor
Entiénde ;Qué es lo que buscan? / ;Por qué? / jPor qué a mi?
Propuesta de Valor Diferencial
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L a plataforma: Mercado Libre

Intermediario

Facilita el intercambio entre compradores y vendedores.

Comprador > Vendedor
Seguridad / Garantia Seguridad / Herramientas
(Disminuye barrerasy (Enriguece y aumenta

fricciones de compra). nuestra exposicion).
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Logica y funcionamiento:
cuatro aspectos fundamentales

Plataforma Sistéemica

Circuito en constante movimiento
Esfuerzo / Recursos / Energia

Mejor performance Menos recursos

Mayor exposicion Menor relevancia

Mas ventas Menos ventas
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Logica y funcionamiento:
cuatro aspectos fundamentales

Valores Relativos

Mirar relaciones entre variables
vy No variables en si mismas.

Vendedor A

10 ventas
20 visitas

H0% de efectividad

Vendedor B

20 ventas
2000 visitas

1% de efectividad
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Logica y funcionamiento:
cuatro aspectos fundamentales

Limites

Los impone mi competencia, no la plataforma.
(e].. mejor nivel de respuesta / menor tiempo de despacho)

Competencia

Escucha o mirada activa para acortar diferencias.
Queé venden / Cuanto venden / Como responden
Como manejan los reclamos

El cliente va a elegir entre la atencion y la propuesta de los vendedores.
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Logica y funcionamiento:
cuatro aspectos fundamentales

Contemplar todas las variables

Una sola variable no potencia tu producto.
Tenés que tener en cuenta todas:

- Informacion técnica completa y veridica (Propuesta comercial)
- Calidad de la publicacion
- Calidad de la atencidn
- Tiempo de respuesta
- Tiempo de envio
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L3 publicacion: paso a paso

Crear una cuenta

mercado e | S P
libre Q ﬁﬁ Coronavirus | ;(Qué estamos haciendo?
Enviar a
Capital Federal Categorias v Ofertas  Historial Supermercado Tiendas oficiales Vender Ayuda Cred tu cuenta JIngresd  Mis compras Q
s

= o
P

mercado A& o - : = \
@ Pago Qﬁ = z “w # ‘ % 5
CONEL APOYO | mercado - '
PAGAT
DESDE |

10% off pagandc Completé tus datos @una cuenta de em@
INGRESA EL {

Nombre Apellido

E-mail Clave ®

rme, declaro que soy mayor de e to los
Crear cuenta Términos y condiciones y las Politicas de privacidad de Jlercado
ado Pago.
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La publicacion: paso a paso

Entender la dinamica de la publicacidn
Fotos / Videos / Ficha tecnica / Descripcion de texto

Ser creativo para diferenciarse
Considerar las barreras y fricciones que pueden tener mis clientes
para acercarlos a la compra.

mercado e | B s
libre Q @ Coronavirus | ;Qué estamos haciendo?
Enviar a
@ Buenos Aires 1834 Categorias v Ofertas  Historial Supermercado Tiendas oficiales Ayuda ® Laura ¥ Mis compras  Favoritos v & Q
' L T I e \
3 . 4 = IS ~
o

AYS mercado &5

CON EL APOYO DE PAGO FACIL -

PAGA TUS SERVICIOS
DESDE CASA ==

10% off pagando con tus Tarjetas American Express =

INGRESA EL CODIGO: MPSERVICIOSAMEX =

Mi Negocio en Cuarentena



La publicacion: paso a paso

Categorizacion
Patron de busqueda del usuario / Respetar si tiene Mercado Envios 0 no
m}e}gcado @ Lo~ Ay QD s> @i 2o
dPemf’s P! g %7’%.,1

iHola! Antes que nada contanos,
¢qué vas a publicar?

=

) oo
oo e l5o8 an :
- = gl
:.5“ 5
B
B . s cuademosylibretas
PrOdu veh CUIOS InmUEbIes s eeeeeee Inicio Arte, Libreria y Merceria Libreria Papeleria Cuaderno:

Titulos
Categoria + Marca + Modelo
Como lo busca mi cliente / Como o publica la competencia / No redundar
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L a publicacion: paso a paso

Completa la informacién de tu producto

©® rarano perder exposicion, asegtrate de que la primera foto tenga fondo blanco pur

con un editor de imagenes. No agregues bordes, logos ni marcas de agua.

Imagenes
Primer foto (impacto) / Como acercamos el producto al cliente

o creado

Fot
Agregar fot
También pod trarl
Cantidad Caodigo universal de producto
1 ®

Foto
Fondo blanco / Sin sombras / Alta Calidad

Producto en contexto
Visualizacion de uso

Detalles
Caracteristicas particulares del producto

Dimensiones
Medidas que refleran al espacio real que
ocupa el producto

Video
Permite mostrar o gue no permite la foto
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La publicacion: paso a paso

La ficha técnica
Datos precisos vy reales

Filtros de busqueda
Completé afcha técnica de tu producto 3/ Palabras clave / Especificaciones del producto

Tendrds mejor ubicacién en los resultados de busqueda y tus
compradores tendrdn toda la informacién que necesitan para
elegirte.

Cddigo universal de producto
DNI del pruducto
- Siya esta catalogado en Mercado Libre, se
autocompletara informacion del producto,
facilitando la carga de la publicaciones.
- Te facilitara las opiniones sobre ese producto
gue hayan realizado a otros vendedores.

AAAAA .
Nombre del disefio

Descripcion de texto
Evaluar expectativas / Evaluar necesidades
Transmitir la informacion principal en las primeras lineas.
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Jna buena publicacion

Tipos de publicacion
Basica / Clasica / Premium

Elegi el tipo de publicacién

2 = 5

Gratuit: a Cldsice || Premiu m
Exposicién baja Exposicion alta Exposicion maxima
v Duracién 60 dfas. v Duracién ilimitada v Duracién ilimitada
B Ofres asta 6 cuota
erés das |as tarjetas d
crédito
Gratis $ XXX $ XXX
Cargo por venta Cargo por venta Cargo por venta
Elegir Clasica Elegir Premium

- Ofrecer evios gratis u otras posibilidades de envio
- Despachar los productos sin demora
- Responder a tiempo consultas de clientes
- Completar la ficha técnica de los productos
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