


Actores que intervienen en Mercado Libre

Comprador

Busca / Inicia / Concluye
Aspectos Competitivos (Precio-Oferta-Envío) / Experiencia de Compra

Vendedor

Publica / Atiende consultas y reclamos / Busca satisfacer la experiencia
Atiende las necesidades del consumidor

Entiénde ¿Qué es lo que buscan? / ¿Por qué? / ¿Por qué a mí?
Propuesta de Valor Diferencial
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Comprador Vendedor

La plataforma: Mercado Libre

Seguridad / Garantía
(Disminuye barreras y
fricciones de compra). 

Seguridad / Herramientas
(Enriquece y aumenta
nuestra exposición). 

Intermediario

Facilita el intercambio entre compradores y vendedores.
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Circuito en constante movimiento
Esfuerzo / Recursos / Energía

Lógica y funcionamiento:
cuatro aspectos fundamentales

1 - Plataforma Sistémica

Mejor performance

Mayor exposición

Más ventas

Menos recursos

Menor relevancia

Menos ventas
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Vendedor A

10 ventas
20 visitas

20 ventas
2000 visitas

Vendedor B

2 - Valores Relativos

Mirar relaciones entre variables
y no variables en sí mismas.

Lógica y funcionamiento:
cuatro aspectos fundamentales
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50% de efectividad 1% de efectividad



Competencia

3 - Límites

Los impone mi competencia, no la plataforma.
(ej.: mejor nivel de respuesta / menor tiempo de despacho)

Escucha o mirada activa para acortar diferencias.
Qué venden / Cuánto venden / Cómo responden 

Cómo manejan los reclamos

Lógica y funcionamiento:
cuatro aspectos fundamentales
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El cliente va a elegir entre la atención y la propuesta de los vendedores.



Una sola variable no potencia tu producto.
Tenés que tener en cuenta todas:

4 - Contemplar todas las variables

Lógica y funcionamiento:
cuatro aspectos fundamentales

· Información técnica completa y verídica (Propuesta comercial)
· Calidad de la publicación

· Calidad de la atención
· Tiempo de respuesta

· Tiempo de envío
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La publicación: paso a paso
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Crear una cuenta
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La publicación: paso a paso
Entender la dinámica de la publicación

Fotos / Videos / Ficha técnica / Descripción de texto

Ser creativo para diferenciarse
Considerar las barreras y fricciones que pueden tener mis clientes

para acercarlos a la compra.



Categorización
Patrón de búsqueda del usuario / Respetar si tiene Mercado Envíos o no
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La publicación: paso a paso

Títulos
Categoría + Marca + Modelo

Cómo lo busca mi cliente / Cómo lo publica la competencia / No redundar
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La publicación: paso a paso
Imágenes

Primer foto (impacto) / Cómo acercamos el producto al cliente

Foto
Fondo blanco / Sin sombras / Alta Calidad

Producto en contexto
Visualización de uso

Detalles
Características particulares del producto

Dimensiones
Medidas que refieran al espacio real que
ocupa el producto

Video
Permite mostrar lo que no permite la foto
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La publicación: paso a paso
La ficha técnica

Datos precisos y reales

Descripción de texto
Evaluar expectativas / Evaluar necesidades

Transmitir la información principal en las primeras líneas.

Filtros de búsqueda
Palabras clave / Especificaciones del producto

Código universal de producto
DNI del pruducto
- Si ya está catalogado en Mercado Libre, se
autocompletará información del producto,
facilitando la carga de la publicaciones.
- Te facilitará las opiniones sobre ese producto
que hayan realizado a otros vendedores.
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Una buena publicación
Tipos de publicación

Básica / Clásica / Premium

xxx xxx

· Ofrecer evíos gratis u otras posibilidades de envío
· Despachar los productos sin demora

· Responder a tiempo consultas de clientes
· Completar la ficha técnica de los productos



¡GRACIAS!


